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                                          WARUNKI   GWARANCYJNE  

      Fronty meblowe wykonane z drewna posiadają wyjątkowe walory estetyczne ,dzięki takim cechom jak rysunek drewna ,małe drobne sęczki czy cętki charakteryzują się wysokimi parametrami użytkowymi i technicznymi.
      Warunkiem udzielenia gwarancji  jest przestrzeganie przez użytkownika  zasad przechowywania ,użytkowania i konserwacji wyrobów. 
1. Producent ponosi  odpowiedzialność za produkowane przez siebie wyroby przez okres  24 miesięcy od daty ich sprzedaży ,tylko wtedy ,gdy wada powstała z przyczyny tkwiącej w wyrobie (wady procesowe – rozeschnięcia, wichrowatość ,klawiszowanie).
2. Producent zobowiązany jest bezpłatnie usunąć wady lub wymienić wyroby wadliwe na wyroby wolne od wad  po dostarczeniu  ich do firmy (  koszt transportu ponosi producent) .
3. Producent dopuszcza wykonanie frontów z określoną tolerancją  + 2 mm., – 2mm 

4. Gwarancją nie są objęte :

- uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwego obchodzenia się z wyrobem ,tzn. – przwożenia, przenoszenia i montażu ;

- uszkodzenia mechaniczne i uszkodzenia zewnętrzne powierzchni wyrobów powstałe na skutek działania przyczyny zewnętrznej ( termicznej, chemicznej ,lub inne spowodowane działaniem lub zaniechaniem działania użytkownika );
- uszkodzenia powstałe w skutek naturalnego ,częściowego lub całkowitego zużycia ,a w szczególności :zarysowania, przebarwienia lub zmatowienia produktu.

- deprecjacja elementów powstała na skutek pęcznienia drewna, podyktowane nadmierną wilgotnością powietrza w pomieszczeniach ;fronty powinny być zamontowane w pomieszczeniach suchych i przewiewnych .

       5 . Za wadę nie są uznawane:

          - naturalne cechy drewna : zmiany zachodzące w produkcie ,będące efektem      naturalnych procesów (np. zmiany barwy drewna lub połyskowości lakieru podczas  eksploatacji;

           - różnice w odcieniu elementów drewnianych ,jeśli zróżnicowanie wynika z naturalnej    kolorystki drewna użytego do produkcji wyrobu oraz różnych gatunków siedliskowych drzew użytych do wytworzenia danego produktu.;

             - widoczne promienie rdzeniowe drewna oraz inne cechy budowy anatomicznej drewna .
         6. Wszystkie uszkodzenia powstałe wskutek niewłaściwego przechowywania wyrobu, jego niewłaściwej obsługi i konserwacji oraz innych przyczyn nie spowodowanych przez producenta mogą być usunięte tylko na koszt użytkownika. 
                   WARUNKI  PRZECHOWYWANIA  WYROBÓW 
1. Drewniane elementy powinny być:

- przechowywane w pomieszczeniach czystych i niezapylonych 

- zabezpieczone przed bezpośrednim działaniem światła słonecznego

      - przechowywane w pomieszczeniach o wilgotności względnej powietrza od 45 % do                                                             60 % oraz  temperaturze od 15 °C do  25 °C.

             ZASADY  I SPOSOBY UŻYTKOWANIA WYROBÓW 

1. Wyroby  należy używać zgodnie z ich przeznaczeniem

2. Wyroby powinny znajdować się w pomieszczeniach o wilgotności względnej powietrza  od  45 % do 60 %   oraz temperaturze  od 15°  C  do 25°  C   ponieważ drewno  zawsze dąży do tzw. równowagi higroskopijnej z otoczeniem co objawia się poprzez wchłanianie wilgoci (pęcznienie drewna) lub wydalanie wilgoci (kurczenie drewna ).
3. Podczas   gotowania  zawsze powinien być włączony pochłaniacz .
4. Niedopuszczalne jest pozostawienie na powierzchni mebli rozlanej wody ,octu alkoholu ,kwasów i innych środków chemicznych .

5. Do czyszczenia nie należy używać wody ,detergentów ,mleczek i past zawierających środki ścierne.

6. Należy regularnie czyścić zewnętrzne i wewnętrzne powierzchnie frontów środkami do tego przeznaczonymi. 

Jeśli te zasady zostaną spełnione fronty będą Państwu długo służyły i cieszyły się swoim niepowtarzalnym wyglądem. 

                   ZASADY  OBSŁUGI REKLAMACJI 

1. Warunkiem  rozpatrzenia reklamacji jest przesłanie przez klienta reklamowanego towaru  do Producenta  .Przesyłka  reklamowanego/zwracanego towaru ,odbywa się na koszt Producenta . 

2. Klient ,który zaobserwował uszkodzenia towaru powstałe podczas dostawy zobowiązany jest do sporządzenia w obecności spedytora PROTOKOŁU  z USZKODZENIA DOSTAWY.

3. Producent zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie  14 dni od daty otrzymania pisemnego zgłoszenia i poinformowania Odbiorcy w tym termine o sposobie załatwienia reklamacji. 
4. Producent dokona bezpłatnie naprawy lub wymiany na wolny od wad w terminie    21 dni  od daty uznania reklamacji i dostarczenia wadliwego towaru do Producenta. 

Przedsiębiorstwo Wielobranżowe STYL sp.j. 
Irena i Ryszard Kondraczuk
ul. Akacjowa 7, 82-300 Elblšg
REGON: 170929072     NIP: 578-27-08-335
tel. 55 2361901, tel/fax 55 2361920

tel. 502 449 776 
e-mail: biuro@stylfront.pl ,  WWW.stylfront.pl 
